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WANN RUFEN SIE
DIE 116117 AN?

Die Faustregel lautet: Handelt
es sich um eine Erkrankung, mit
der Sie normalerweise einen
niedergelassenen Arzt in der
Praxis aufsuchen wiirden, aber
die Behandlung aus medizini-
schen Griinden nicht bis zum
ndchsten Tag warten kann, dann
ist der drztliche Bereitschafts-
dienst zustdndig. Dies ist zum
Beispiel bei einer Grippe, Fieber
oder Erbrechen der Fall.

Noch ein Hinweis: Unter der
Telefonnummer 116117 erreichen
Sie den allgemeindrztlichen
Bereitschaftsdienst. In einigen
Regionen gibt es daneben spezi-
elle weitere Bereitschaftsdienste
(beispielsweise augendrztlicher
Bereitschaftsdienst). Diese
Dienste sind weiterhin unter den
bisher bekannten regionalen
Telefonnummern erreichbar.
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Der drztliche Bereitschaftsdienst
ist nicht zu verwechseln mit dem
Rettungsdienst, der in lebens-
bedrohlichen Féllen Hilfe leistet.
Bei Notféllen, zum Beispiel Ohn-
macht, Herzinfarkt, akuten Blu-
tungen und Vergiftungen, alar-
mieren Sie den Rettungsdienst
unter der Notrufnummer 112.
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BEREITSCHAFTSDIENST:
ENGAGEMENT DER
NIEDERGELASSENEN
ARZTE

Im drztlichen Bereitschaftsdienst
engagieren sich niedergelassene
Arzte aus der jeweiligen Region.
Sie leisten den Dienst zusatzlich
zu ihrer taglichen Arbeit in der
Praxis und sorgen so dafiir, dass
medizinische Hilfe zur Verfiigung
steht — auch wenn keine Sprech-
stunde ist. Im drztlichen Bereit-
schaftsdienst werden bundes-
weit jahrlich rund 3,9 Millionen
Patienten behandelt.
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ORGANISIEREN DIE
AMBULANTE MEDIZI-
NISCHE VERSORGUNG:
KVEN UND KBV

Rund 150.000 niedergelassene
Arzte und Psychotherapeuten
kiimmern sich in Deutschland
um die ambulante medizinische
Versorgung der Patienten. Dass
alles reibungslos funktioniert,
dafiir sorgen die 17 regionalen
Kassendrztlichen Vereinigungen
(KVen) und ihre Dachorganisa-
tion, die Kassendrztliche Bun-
desvereinigung (KBV).

Zu ihren Aufgaben gehort unter
anderem die Sicherstellung
einer flachendeckenden quali-

tatsgesicherten Versorgung rund

um die Uhr. Das umfasst auch
die Organisation des drztlichen
Bereitschaftsdienstes.
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DIE NUMMER,
DIE HILFT: 116117

Sie sind krank und brauchen
nachts oder am Wochenende
dringend einen Arzt? Dafiir gibt
es jetzt die Nummer, die hilft:
116117. Uber diese Telefonnum-
mer erreichen Sie den drztlichen
Bereitschaftsdienst der Kassen-
drztlichen Vereinigungen - egal,
ob Sie aus Schleswig-Holstein,
Sachsen oder Bayern anrufen.
Mit der 116117 brauchen Sie nicht
mehr nach der richtigen Nummer
zu suchen. Das gibt Sicherheit
und spart Zeit: Denn immerhin
gibt es in Deutschland rund 1.000
regionale Bereitschaftsdienst-
nummern, die teilweise taglich
wechseln. Dies war auch der
Grund, warum die Kassenarztli-
che Bundesvereinigung gemein-
sam mit den KVen die einheitliche
Rufnummer eingefiihrt hat.

UND SO
FUNKTIONIERT‘S

Wenn Sie auf3erhalb der Sprech-
zeiten dringend drztliche Hilfe
bendtigen und zum Beispiel nicht
wissen, wo sich in lhrer Ndhe
eine Bereitschaftsdienstpraxis
befindet, wahlen Sie die 116117.
lhr Anruf wird an den fiir Sie
zustandigen Bereitschaftsdienst
weitergeleitet — je nach Organi-
sation des Dienstes direkt zu
einem diensthabenden Arzt oder
einer Bereitschaftsdienst-Leit-
stelle. Dort erhalten Sie in jedem
Fall schnell und unkompliziert
die Hilfe, die Sie brauchen. Die
Rufnummer funktioniert ohne
Vorwahl und ist fiir Anrufer
kostenlos. Der drztliche Bereit-
schaftsdienst versorgt sowohl
Kassen- als auch Privatpatienten.

Innenseiten

BEREITSCHAFTSDIENST
MIT UNTERSCHIED-
LICHEN ANGEBOTEN

Je nach Region ist der drztliche
Bereitschaftsdienst unterschied-
lich aufgebaut. So gibt es in
vielen Bundesldndern spezielle
Bereitschaftsdienstpraxen, die
Sie im Krankheitsfall aufsuchen
konnen. Anderenorts findet die

Behandlung in der Praxis des Arz-

tes statt, der Dienst hat. Etliche
Kassendrztliche Vereinigungen

arbeiten zusatzlich mit einem fah-

renden drztlichen Bereitschafts-
dienst, der Sie zu Hause arztlich
versorgt, vor allem dann, wenn
es lhr Gesundheitszustand nicht
zuldsst, dass Sie eine Bereit-
schaftsdienstpraxis aufsuchen.

So vielfdltig das Angebot ist,
eins ist gleich: Mit der neuen
bundesweiten Rufnummer
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116117 erreichen Sie schnell

und unkompliziert den drztlichen
Bereitschaftsdienst, ganz egal,
von wo aus Sie anrufen.

Mehrere Kassendrztliche Ver-
einigungen bieten neben dem
allgemeinen drztlichen Bereit-
schaftsdienst spezielle fachdrzt-
liche Bereitschaftsdienste an,
zum Beispiel einen kinderarzt-
lichen oder augenarztlichen
Dienst. Diese Angebote sind wei-
terhin tiber die bekannten regio-
nalen Rufnummern erreichbar.

Am drztlichen Bereitschaftsdienst
beteiligen sich grundsatzlich
niedergelassene Arzte aller Fach-
gruppen. Sie nehmen regelméagig
an Fortbildungsmafinahmen teil,
die sie fiir den drztlichen Bereit-
schaftsdienst qualifizieren.
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KRANKENKASSEN UBER-
NEHMEN DIE KOSTEN
FUR DIE BEHANDLUNG

Die Kosten der Behandlung
werden von den gesetzlichen
und privaten Krankenkassen
(hier abhdngig vom Vertrag und
Selbstbehalt) iibernommen.
Die gesamte Organisation des
arztlichen Bereitschaftsdienstes
wird von den Kassendrztlichen
Vereinigungen und damit von
den niedergelassenen Arzten
finanziert.
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BITTE HALTEN SIE
FUR DEN ANRUF DIESE
INFORMATIONEN BEREIT

-» Name und Vorname

-» Ort, Postleitzahl, Strafe,
Hausnummer (ggf.
Vorder-/Hinterhaus, Etage)

- Telefonnummer
(fiir mégliche Riickrufe)

-> Wer hat Beschwerden?

-> Wie alt ist die Person?

-> Was fiir Beschwerden
liegen vor?
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